Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

e Resenarer kommer att fa all vasentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet.

e Det finns alltid minst en naringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar i
avtalet fullgors korrekt.

e Resenarerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dar de kan
komma i kontakt med arrangoren eller resebyran.

e Resenarer far dverlata paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt
mot en extra kostnad.

e Paketresans pris far endast héjas om sarskilda kostnader kar (till exempel branslepriser), och
om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla handelser senast 20 dagar fore paketresans
borjan. Om priset héjs med mer an 8 % av priset pa paketresan far resendren saga upp avtalet.
Om arrangoren forbehaller sig ratten att hoja priset har resenaren ratt till en prissankning om de
relevanta kostnaderna sjunker.

e Resenarer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full
aterbetalning av alla betalningar om nagon annan av paketresans vasentliga delar &n
priset andras avsevart. Om den naringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in
paketresan fore paketresans borjan har resenarerna ratt till aterbetalning och ersattning, i
férekommande fall.

e Resenarer kan under exceptionella omstandigheter sédga upp avtalet fore paketresans
borjan utan att betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sakerhetsproblem péa
resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

e Dessutom kan resendarer nar som helst fore paketresans bdrjan séga upp avtalet mot en
skalig och motiverad avbokningsavagift.

e Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans
borjan méaste lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenarer far
saga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet
med avtalet och detta vasentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangoren inte
avhjalper problemet.

e Resenarer har ocksa ratt till en prissankning och/eller en ersattning for skada om
resetjansterna inte fullgors eller fullgors bristfalligt.

e Arrangoren maste tillhandahalla stod om resenaren befinner sig i svarigheter.

e Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsaljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoéren eller, i tillampliga fall, aterforsaljaren hamnar
pa obestand efter paketresans boérjan och om transport ingar i paketresan, sakras
resenarernas hemtransport.

e Fishingnorth — Flyfish north AB har tecknat skydd vid obestand hos Handelsbanken Sverige
Resendarer far kontakta denna enhet eller, i tillampliga fall, den behoriga myndigheten
Kammarkollegiet, Birger Jarlsgatan 16, 114 34 Stockholm, 08-700 08 00,
registratur@kammarkollegiet.se om tjanster inte tillhandahalls till folid av Fishingnorth — Flyfish
north AB hamnar pa obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt
https://svenskforfattningssamling.se/doc/20181217.html




